
Blueprint Skala Penelitian Intensi Turnover 

No. Aspek Favorable Unfavorable 

1 Thinking Of Quitting 1. Saya berpikir 

untuk keluar dari 

pekerjaan karena 

pekerjaan saya 

membosankan 

2. Lingkungan 

pekerjaan di 

perusahaan ini 

sangat nyaman 

sehingga saya ingin 

tetap bekerja di 

perusahaan ini 

3. Saya merasa 

kurang nyaman 

sehingga saya 

ingin keluar dari 

pekerjaan saya 

4. Saya berpikir untuk 

menghabiskan masa 

karir saya di tempat 

ini 

5. Jika saya keluar 

dari pekerjaan saya 

saat ini hal tersebut 

merupakan pilihan 

tepat demi karir 

saya ke depan 

6. Saya merasa betah 

bekerja di tempat 

ini karena 

hubungan antar 

rekan kerja yang 

baik 

7. Gaji yang tidak 

sepadan membuat 

saya berpikir untuk 

meninggalkan 

pekerjaan saat ini 

8. Saya berpikir 

bahwa keluar dari 

pekerjaan dapat 

merugikan 

perusahaan ini 

9. Jam kerja yang 

padat membuat 

saya berpikir untuk 

keluar 

10. Beban kerja yang 

ringan membuat 

saya betah di 

perusahaan ini 

11. Beratnya tekanan 

pekerjaan mem-

buat saya berpikir 

untuk berhenti dari 

pekerjaan saat ini 

12. Saya berpikir untuk 

tetap bekerja 

karena saya 

menikmati rutinitas 

pekerjaan di 

perusahaan ini 

13. Saya berpikir 

untuk keluar dari 

pekerjaan saya saat 

ini karena 

hubungan antar 

14. Dukungan yang 

positif dari atasan 

membuat saya 

ingin tetap bekerja 

di perusahaan ini 



rekan kerja yang 

buruk 

2 Intention to Search 15. Mencari pekerjaan 

di tempat lain 

adalah pilihan 

yang tepat untuk 

saat ini 

16. Mencari pekerjaan 

di tempat lain 

adalah pilihan yang 

buruk untuk saat ini 

17. Saya sering 

membandingkan 

pekerjaan saya 

dengan pekerjaan 

di perusahaan lain 

dengan tujuan 

untuk mencari 

pekerjaan yang 

lebih baik 

18. Dukungan yang 

positif dari atasan 

membuat saya tidak 

ingin mencari 

pekerjaan lain 

19. Saya berpikir 

untuk mencari 

pengalaman kerja 

yang lebih baik di 

perusahaan lain 

20. Saya mengabaikan 

beberapa tawaran 

pekerjaan di 

perusahaan lain 

21. Saya berniat untuk 

mengirim berkas 

lamaran kerja ke 

perusahaan lain 

dalam waktu dekat  

22. Saya merasa 

nyaman dengan 

tugas pekerjaan 

saya sehingga saya 

tidak berniat untuk 

mencari pekerjaan 

lain 

23. Saya tertarik 

dengan iklan 

lowongan 

pekerjaan di 

perusahaan lain 

karena tawaran 

fasilitas yang lebih 

memadai 

24. Hubungan dengan 

rekan kerja yang 

baik membuat saya 

berpikir untuk tidak 

mencari pekerjaan 

di tempat lain 

25. Jika ada tawaran 

kerja di tempat lain 

maka saya akan 

segera 

menerimanya 

26. Saya mampu 

berkembang di 

perusahaan ini 

sehingga saya 

kurang tertarik 

untuk mencari 



pekerjaan di tempat 

lain 

27. Saya suka melihat 

iklan lowongan di 

internet ketika saya 

memiliki waktu 

luang 

28. Saya sangat 

menikmati 

pekerjaan saya 

sehingga saya 

kurang berniat 

untuk mencari 

pekerjaan lain 

3 Intention to Quit 29. Saya merasa lega 

apabila keluar dari 

pekerjaan saya saat 

ini 

30. Saya tidak berniat 

untuk membuat 

surat pengunduran 

diri dari pekerjaan 

saya sekarang 

31. Saya ingin keluar 

dari pekerjaan ini 

secepatnya 

32. Saya merasa sulit 

untuk 

meninggalkan 

pekerjaan saya saat 

ini 

33. Saya bepikir untuk 

membuat surat 

pengunduran diri 

secepatnya 

34. Saya berniat untuk 

tetap bekerja di 

tempat ini secara 

maksimal 

35. Keluar dari 

pekerjaan saya saat 

ini merupakan 

keputusan terbaik 

untuk karir saya 

36. Saya ingin bekerja 

di tempat ini hingga 

masa kontrak kerja 

saya habis 

37. Saya hanya 

membuang waktu 

apabila tetap 

bekerja di tempat 

ini 

38. Saya ingin bekerja 

di tempat ini hingga 

pensiun nanti 

39. Saya akan berhenti 

dari pekerjaan ini 

dalam waktu dekat 

40. Saya merasa 

enggan bila keluar 

dari pekerjaan saya 

saat ini 

41. Saya berniat untuk 

berbica pada 

atasan saya tentang 

pengunduran diri 

42. Saya merasa sedih 

apabila 

meninggalkan 

pekerjaan saya saat 

ini 



saya dari pekerjaan 

ini 

Blueprint Skala Penelitian Kepuasan Kerja 

No. Aspek Favorable Unfavorable 

1 Pekerjaan itu Sendiri 1. Saya merasa 

pekerjaan saya 

sangat menarik dan 

menyenangkan 

2. Saya merasa 

tanggung jawab 

pekerjaan saya 

terlalu berat 

3. Saya merasa 

banyak belajar di 

perusahaan ini 

4. Saya merasa 

pekerjaan saya 

kurang cocok bagi 

saya 

2 Gaji 5. Saya merasa 

dibayar cukup atas 

pekerjaan yang 

saya lakukan 

6. Kenaikan gaji 

jarang sekali 

dilakukan di 

perusahaan ini 

7. Saya merasa puas 

dengan 

kesempatan 

kenaikan gaji 

8. Saya merasa gaji 

saya kurang sesuai 

dengan pekerjaan 

yang saya lakukan 

3 Promosi 9. Karyawan yang 

bekerja dengan 

baik di perusahaan 

ini memiliki 

peluang bagus 

untuk 

dipromosikan 

10. Hanya ada sedikit 

kesempatan untuk 

mendapatkan 

promosi bagi saya 

di perusahaan ini 

11. Orang-orang akan 

cepat mendapatkan 

promosi seperti 

halnya di 

perusahaan lain 

12. Saya merasa 

kesempatan saya 

untuk 

dipromosikan 

sangat kecil 

4 Supervisi 13. Atasan saya cukup 

kompeten dalam 

mengawasi 

pekerjaan para 

karyawan 

14. Atasan saya kurang 

adil terhadap saya 

15. Saya senang 

dengan atasan saya 

16. Saya merasa atasan 

saya kurang 

berinteraksi dengan 

karyawan 



5 Rekan Kerja 17. Saya menyukai 

orang-orang di 

lingkungan kerja 

saya 

18. Saya merasa harus 

bekerja lebih keras 

karena 

rekan/partner kerja 

saya kurang 

kompeten 

19. Saya merasa cukup 

nyaman dengan 

rekan kerja saya 

20. Saya merasa 

percekcokan dan 

perselisihan di 

tempat kerja sering 

terjadi 

6 Kondisi Kerja 21. Saya merasa 

tempat kerja saya 

bersih dan rapi 

22. Saya merasa 

suasana di tempat 

kerja kurang 

nyaman dan 

menghambat 

pekerjaan saya 

23. Saya merasa 

fasilitas 

perusahaan yang 

diberikan dapat 

memudahkan 

pekerjaan saya 

24. Saya merasa 

fasilitas di 

perusahaan ini 

kurang lengkap 

untuk menunjang 

pekerjaan saya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LEMBAR IDENTITAS 

 

Nama  : 

 

Usia  : 

 

Jenis Kelamin :  

 

Status  : 

 

Lama bekerja : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PETUNJUK PENGERJAAN 

Berikut ini terdapat beberapa buah pernyataan. Bapak/ibu diminta untuk 

memilih jawaban yang paling sesuai dengan diri anda, dengan memberikan tanda (√) 

pada kolom jawaban yang paling sesuai dengan diri anda saat ini. Tidak ada jawaban 

benar dan salah dalam angket ini. Pada setiap pernyataan, terdapat empat pilihan 

jawaban yang tersedia sebagai berikut: 

SS : Sangat Sesuai 

S : Sesuai 

TS : Tidak Sesuai 

STS : Sangat Tidak Sesuai 

Contoh: 

NO PERNYATAAN PILIHAN JAWABAN 

SS S TS STS 

1 Saya mampu melakukan pekerjaan sesuai 

dengan job desk saya 

 √   

 

Apabila bapak/ibu ingin mengganti jawaban, silahkan beri tanda sama dengan (=) 

pada jawaban yang salah dan memberi tanda centang (√) pada jawaban yang benar. 

Apapun pilihan jawaban anda tidak ada jawaban yang paling benar atau paling 

salah. Usahakan memberikan jawaban yang sesuai dengan keadaan anda dan mohon 

dengan 

seksama agar jangan ada pertanyaan yang terlewatkan 

 

 



SKALA A 

NO PERNYATAAN PILIHAN JAWABAN 

SS S TS STS 

1 Lingkungan pekerjaan di perusahaan ini sangat 

nyaman sehingga saya ingin tetap bekerja di 

perusahaan ini 

    

2 Saya berpikir untuk keluar dari pekerjaan 

karena pekerjaan saya membosankan 

    

3 Mencari pekerjaan di tempat lain adalah pilihan 

yang tepat untuk saat ini 

    

4 Saya merasa kurang nyaman sehingga saya 

ingin keluar dari pekerjaan saya 

    

5 Saya merasa lega apabila keluar dari pekerjaan 

saya saat ini 

    

6 Saya tidak berniat untuk membuat surat 

pengunduran diri dari pekerjaan saya sekarang 

    

7 Jika saya keluar dari pekerjaan saya saat ini hal 

tersebut merupakan pilihan tepat demi karir 

saya ke depan 

    

8 Saya merasa sulit untuk meninggalkan 

pekerjaan saya saat ini 

    

9 Saya sering membandingkan pekerjaan saya 

dengan pekerjaan di perusahaan lain dengan 

tujuan untuk mencari pekerjaan yang lebih baik 

    

10 Saya berpikir untuk menghabiskan masa karir 

saya di tempat ini 

    

11 Saya berniat untuk tetap bekerja di tempat ini 

secara maksimal 

    



12 Saya ingin keluar dari pekerjaan ini secepatnya     

13 Gaji yang tidak sepadan membuat saya berpikir 

untuk meninggalkan pekerjaan saat ini 

    

14 Saya ingin bekerja di tempat ini hingga masa 

kontrak kerja saya habis 

    

15 Jam kerja yang padat membuat saya berpikir 

untuk keluar 

    

16 Mencari pekerjaan di tempat lain adalah pilihan 

yang buruk untuk saat ini 

    

17 Saya ingin bekerja di tempat ini hingga pensiun 

nanti 

    

18 Saya berpikir untuk mencari pengalaman kerja 

yang lebih baik di perusahaan lain 

    

19 Beratnya tekanan pekerjaan membuat saya 

berpikir untuk berhenti dari pekerjaan saat ini 

    

20 Saya merasa enggan bila keluar dari pekerjaan 

saya saat ini 

    

21 Saya merasa betah bekerja di tempat ini karena 

hubungan antar rekan kerja yang baik 

    

22 Dukungan yang positif dari atasan membuat 

saya tidak ingin mencari pekerjaan lain 

    

23 Saya mengabaikan beberapa tawaran pekerjaan 

di perusahaan lain 

    

24 Saya berpikir untuk keluar dari pekerjaan saya 

saat ini karena hubungan antar rekan kerja yang 

buruk 

    

25 Saya merasa sedih apabila meninggalkan 

pekerjaan saya saat ini 

    



26 Saya merasa nyaman dengan tugas pekerjaan 

saya sehingga saya tidak berniat untuk mencari 

pekerjaan lain 

    

27 Saya berpikir bahwa keluar dari pekerjaan dapat 

merugikan perusahaan ini 

    

28 Saya berniat untuk mengirim berkas lamaran 

kerja ke perusahaan lain dalam waktu dekat 

    

29 Hubungan dengan rekan kerja yang baik 

membuat saya berpikir untuk tidak mencari 

pekerjaan di tempat lain 

    

30 Saya mampu berkembang di perusahaan ini 

sehingga saya kurang tertarik untuk mencari 

pekerjaan di tempat lain 

    

31 Saya tertarik dengan iklan lowongan pekerjaan 

di perusahaan lain karena tawaran fasilitas yang 

lebih memadai 

    

32 Beban kerja yang ringan membuat saya betah di 

perusahaan ini 

    

33 Saya bepikir untuk membuat surat pengunduran 

diri secepatnya 

    

34 Jika ada tawaran kerja di tempat lain maka saya 

akan segera menerimanya 

    

35 Keluar dari pekerjaan saya saat ini merupakan 

keputusan terbaik untuk karir saya 

    

36 Saya berpikir untuk tetap bekerja karena saya 

menikmati rutinitas pekerjaan di perusahaan ini 

    

37 Saya hanya membuang waktu apabila tetap 

bekerja di tempat ini 

    



38 Saya suka melihat iklan lowongan di internet 

ketika saya memiliki waktu luang 

    

39 Dukungan yang positif dari atasan membuat 

saya ingin tetap bekerja di perusahaan ini  

    

40 Saya akan berhenti dari pekerjaan ini dalam 

waktu dekat 

    

41 Saya berniat untuk berbicara pada atasan saya 

tentang pengunduran diri dari pekerjaan ini 

    

42 Saya sangat menikmati pekerjaan saya sehingga 

saya kurang berniat untuk mencari pekerjaan 

lain 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SKALA B 

NO PERNYATAAN PILIHAN JAWABAN 

SS S TS STS 

1 Saya merasa pekerjaan saya sangat menarik dan 

menyenangkan 

    

2 Saya merasa dibayar cukup atas pekerjaan yang 

saya lakukan 

    

3 Karyawan yang bekerja dengan baik di 

perusahaan ini memiliki peluang bagus untuk 

dipromosikan 

    

4 Atasan saya cukup kompeten dalam mengawasi 

pekerjaan para karyawan 

    

5 Saya menyukai orang-orang di lingkungan kerja 

saya 

    

6 Saya merasa tempat kerja saya bersih dan rapi     

7 Saya merasa banyak belajar di perusahaan ini     

8 Saya merasa puas dengan kesempatan kenaikan 

gaji 

    

9 Orang-orang akan cepat mendapatkan promosi 

seperti halnya di perusahaan lain 

    

10 Saya senang dengan atasan saya     

11 Saya merasa cukup nyaman dengan rekan kerja 

saya 

    

12 Saya merasa fasilitas perusahaan yang diberikan 

dapat memudahkan pekerjaan saya 

    

13 Saya merasa tanggung jawab pekerjaan saya 

terlalu berat 

    



14 Kenaikan gaji jarang sekali dilakukan di 

perusahaan ini 

    

15 Hanya ada sedikit kesempatan untuk 

mendapatkan promosi bagi saya di perusahaan 

ini 

    

16 Atasan saya kurang adil terhadap saya     

17 Saya merasa harus bekerja lebih keras karena 

rekan/partner kerja saya kurang kompeten 

    

18 Saya merasa suasana di tempat kerja kurang 

nyaman dan menghambat pekerjaan saya 

    

19 Saya merasa pekerjaan saya kurang cocok bagi 

saya 

    

20 Saya merasa gaji saya kurang sesuai dengan 

pekerjaan yang saya lakukan 

    

21 Saya merasa kesempatan saya untuk 

dipromosikan sangat kecil 

    

22 Saya merasa atasan saya kurang berinteraksi 

dengan karyawan 

    

23 Saya merasa percekcokan dan perselisihan di 

tempat kerja sering terjadi 

    

24 Saya merasa fasilitas di perusahaan ini kurang 

lengkap untuk menunjang pekerjaan saya 

    

 

 


