
Lampiran Kuesioner 

 

IDENTITAS PARTISIPAN 

(Hanya untuk data, bukan untuk disebarluaskan) 

Inisial nama/samaran : 

Divisi/Bagian  : 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki  Perempuan 

Usia   : 

Pendidikan Terakhir : 

Lama Bekerja  :  Lebih dari 4 Tahun 

Lebih dari 3 Tahun 

Lebih dari 2 Tahun 

Lebih dari 1 Tahun 

Kurang dari 1 Tahun 

 

INSTRUKSI 

1. Jawablah pertanyaan dengan jujur dan sebenar-benarnya. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan seksama sebelum anda mulai 

menjawab. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang anda anggap paling benar dengan memberi 

tanda centang ( √ ) pada salah satu pertanyaan yang tersedia. Keterangan : 

 SS = Sangat Sesuai 

 S  = Sesuai 

 CS = Cukup Sesuai 

 TS = Tidak Sesuai 

 STS = Sangat Tidak Sesuai 

SKALA A 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Dalam pekerjaan atasan menjelaskan pekerjaan yg 

harus karyawan lakukan dengan jelas. 

     

2. Dalam hal pekerjaan atasan berkomunikasi dua 

arah dengan karyawan. 

     

3. Atasan memberikan kesempatan kepada karyawan 

untuk menyampaikan pendapat dalam diskusi 

ataupun pekerjaan. 

     



4. Atasan memberikan keputusan kepada karyawan 

dalam bekerja. 

     

5. Atasan tidak menyampaikan informasi penting 

dalam pekerjaan. 

     

6. Atasan tidak bernegosiasi dengan karyawan 

mengenai pengambilan keputusan dalam kerja. 

     

7. Atasan tidak mendengarkan keluh kesah karyawan 

dalam pekerjaan. 

     

8. Atasan tidak memberikan kebebasan kepada 

karyawan untuk bekerja sesuai teknis pekerjaan 

yang baik. 

     

9. Atasan memberikan arahan dengan baik dalam 

kerja. 

     

10. Atasan meminta saran kepada karyawan terkait 

pekerjaan. 

     

11. Atasan mendukung usaha karyawan dalam 

bekerja/menyelesaikan pekerjaan. 

     

12. Atasan mengikuti keinginan karyawan dalam 

bekerja. 

     

13. Atasan tidak menjelaskan atas suatu keputusan 

penting dalam bekerja. 

     

14. Atasan tidak menerima pendapat karyawan terkait 

keputusan yang akan diambil dalam pekerjaan 

karyawan. 

     

15. Atasan tidak membuat keputusan bersama 

karyawan dalam bekerja. 

     

16. Atasan tidak melimpahkan tanggung jawab kepada 

karyawan mengenai pekerjaan. 

     

17. Atasan memberitahukan kepada karyawan 

mengenai pengambilan keputusan atau kebijakan 

dalam bekerja. 

     



18. Atasan dan karyawan menentukan keputusan 

dalam bekerja berdasarkan komunikasi dua arah. 

     

19. Atasan memberikan motivasi/semangat kepada 

karyawan dalam bekerja. 

     

20. Karyawan diperkenankan melaksanakan 

pekerjaannya sendiri oleh atasan. 

     

21. Atasan (mandor) tidak menyampaikan kabar dari 

pemimpin perusahaan dengan rinci. 

     

22. Atasan tidak menentukan keputusan berdasarkan 

tingkat kemampuan karyawan dalam bekerja. 

     

23. Atasan tidak bergabung/berbaur dengan karyawan 

dilapangan atau dalam pekerjaan. 

     

24. Atasan tidak mempercayai sepenuhnya dengan 

kemampuan karyawan dalam bekerja. 

     

 

SKALA B 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Saya diperlakukan dengan sopan oleh atasan 

ataupun teman kerja. 

     

2. Atasan berkata jujur saat berkomunikasi dalam 

pekerjaan. 

     

3. Atasan menjelaskan peraturan dalam kerja secara 

menyeluruh. 

     

4. Atasan berkata kasar kepada saya ditempat kerja.      

5. Atasan tidak masuk akal dalam memberikan 

penjelasan dalam pekerjaan. 

     

6. Atasan tidak menjawab pertanyaan karyawan 

mengenai pekerjaan dengan jelas. 

     

7. Atasan menghormati saya selaku karyawan di 

perusahaan. 

     



8. Dalam hal pekerjaan atasan menyesuaikan 

komunikasi terhadap pemahaman saya selaku 

karyawan. 

     

9. Atasan mampu memberikan pemahaman dalam 

kerja kepada saya selaku karyawan. 

     

10. Dalam pekerjaan atasan tidak ramah kepada saya 

selaku karyawan. 

     

11. Atasan tidak mempertimbangkan karyawan 

sebelum membuat keputusan dalam kerja. 

     

12. Atasan tidak menjelaskan cara pembagian tugas 

atau pekerjaan. 

     

13. Atasan ataupun teman kerja memperlakukan saya 

dengan baik dalam pekerjaan. 

     

14. Atasan jujur dalam bertindak kepada saya di 

tempat kerja. 

     

15. Atasan memberitahukan alasan dari setiap 

keputusan tugas atau pekerjaan. 

     

16. Atasan tidak perduli kepada saya selaku karyawan 

di perusahaan. 

     

17. Atasan tidak memberikan informasi dalam 

pekerjaan dengan benar. 

     

18. Atasan tidak memberikan alasan dari setiap 

pembagian tugas atau pekerjaan. 

     

 

 

 

Terima Kasih 

 

 

 

 

 

 



Nama atasan/mandor  : 

Divisi/Bagian   : 

Nama karyawan  : 

Jenis Kelamin karyawan : Laki-Laki  Perempuan 

 

SKALA C (Diisi oleh atasan/mandor) 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Karyawan ini dapat membantu mencapai target 

kerja yang ditetapkan perusahaan. 

     

2. Karyawan ini dapat bekerja sama dengan baik 

dalam kelompok kerja. 

     

3. Karyawan ini meminta izin apabila tidak 

masuk atau terlambat ketempat kerja 

     

4. Karyawan ini memiliki hasil penanaman bibit 

yang masih kurang baik. 

     

5. Karyawan ini tidak bekerja sama dengan baik 

dengan atasan terkait pekerjaan. 

     

6. Karyawan ini tidak berbaur bersama dengan 

rekan kerja dalam bekerja. 

     

7. Karyawan ini menyelesaikan pekerjaan 

(penanaman bibit) dengan baik dan sesuai 

SOP. 

     

8. Karyawan ini mematuhi aturan atau SOP 

dalam bekerja. 

     

9. Karyawan ini selalu berusaha memperbaiki 

kesalahan yang pernah dilakukan dalam kerja. 

     

10. Karyawan ini lambat dan tidak cekatan dalam 

bekerja. 

     

11. Karyawan ini sering telat datang ke tempat 

kerja (lewat dari jam 07.00 pagi) 

     

12. Karyawan ini menjauhi interaksi dengan 

atasan dalam hal yang berhubungan pekerjaan. 

     

13. Karyawan ini bekerja dengan keterampilan 

kerja yang baik. 

     

14. Karyawan ini pulang dari tempat kerja sesuai 

aturan perusahaan (tidak kurang dari jam 03.30 

     



sore) 

15. Karyawan ini memberikan pendapat atau saran 

yang baik kepada atasan terkait pekerjaan. 

     

16. Karyawan ini sering melakukan kesalahan 

dalam bekerja. 

     

17. Karyawan ini tidak mengikuti arahan atasan 

dalam bekerja. 

     

18. Karyawan ini tidak merasa bersalah apabila 

pekerjaannya tidak sesuai dengan harapan 

atasan. 

     

 

Terima Kasih 

 


