KUESIONER
PENGARUH DIGITAL MARKETING TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA UMKM
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i,
Perkenalkan, saya Mitha Kartika, Dosen Universitas Jember. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Digital Marketing terhadap Minat Beli Konsumen pada UMKM”.
Kuesioner ini dibuat untuk mengumpulkan data yang relevan dengan topik penelitian saya. Data yang Anda berikan akan sangat membantu kelancaran penelitian saya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis. Seluruh jawaban Anda akan dirahasiakan dan tidak akan dipublikasikan secara individu.
Mohon kesediaan Anda untuk meluangkan waktu sejenak mengisi kuesioner ini. Atas perhatian dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Kriteria Responden: Pernah Melakukan Pembelian Produk/Jasa Secara Online 
Nama 		: 
Jenis Kelamin: Laki-Laki/ Perempuan *)
Usia		:
Pekerjaan 	: Pelajar/ Karyawan Swasta/ ASN/ Ibu Rumah Tangga/ Lain-lain *)
Pendapatan	: < 1.000.000/ 1.000.000-5.000.000/ > 5.000.000 *)
*) coret yang tidak sesuai
Keterangan cara pengisisan:  Beri Tanda √ untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan yang anda pilih
Keterangan:
5 = Sangat Setuju			2 = Tidak Setuju
4 = Setuju				1 = Sangat Tidak Setuju
3 = Kurang Setuju

Digital Marketing (X)
	Pernyataan
	Skor Penilaian

	
	5
	4
	3
	2
	1

	Saya merasa tampilan website atau toko online UMKM sangat baik saat diakses dari ponsel/laptop/PC
	
	
	
	
	

	Saya merasa bahwa keberadaan media online membuat produk atau layananUMKM lebih mudah di akses
	
	
	
	
	

	Iklan digital dengan penawaran khusus (diskon, promo) mendorong saya untuk mengunjungi toko online UMKM
	
	
	
	
	

	Saya merasa lebih yakin untuk membeli produk UMKM setelah melihat review dari influencer atau content creator
	
	
	
	
	

	Saya merasa informasi tentang merek/ UMKM tersebut mudah ditemukan secara online
	
	
	
	
	

	Saya menggunakan jejaring sosial untuk tetap terhubung dengan UMKM secara online
	
	
	
	
	

	Saya sering menerima email promosi dari UMKM yang berisi penawaran menarik atau informasi produk terbaru
	
	
	
	
	

	Kualitas produk/layanan yang ditawarkan sesuai dengan harga yang dibayar
	
	
	
	
	



Minat Beli (Y)
	Pernyataan
	Skor Penilaian

	
	5
	4
	3
	2
	1

	Saya tertarik untuk membeli produk melalui online karena tersedia banyak pilihan produk dan promo yang menarik
	
	
	
	
	

	Saya bersedia untuk merekomendasikan produk yang pernah saya beli melalui online kepada orang lain
	
	
	
	
	

	Produk dan promo yang diberikan di marketplace menarik minat beli saya
	
	
	
	
	

	Saya tertarik untuk membeli produk di marketplace setelah mendapat informasi dari teman atau kerabat
	
	
	
	
	



