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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Blueprint Instrumen Skala Lingkungan Kerja Psikososial COPSOQ III 

(SHORT Version) 

No. Pertanyaan Jenis Aitem Faktor Domain 

1.  Apakah kondisi kesehatan 

Anda baik saat di tempat kerja 

di masa pandemi? 

Favorable Kondisi 

Kesehatan 

Pribadi 

Kesehatan dan 

Kesejahteraan 

2. Apakah Anda harus berurusan 

dengan masalah pribadi orang 

lain sebagai bagian dari 

pekerjaan Anda? 

Unfavorable 

Tuntutan 

Emosional 

Tuntutan di 

Tempat kerja 

3. Apakah pekerjaan Anda juga 

menuntut keterlibatan emosi? 

Unfavorable 

4. Apakah Anda harus bekerja 

dengan sangat cepat? 

Unfavorable 

Kecepatan Kerja 
5. Apakah Anda bekerja dengan 

kecepatan tinggi sepanjang 

hari? 

Unfavorable 

6. Seberapa sering Anda tidak 

mempunyai waktu untuk 

menyelesaikan semua tugas 

dalam pekerjaan Anda? 

Unfavorable 

Tuntutan 

Kuantitatif 

Pekerjaan 7. Apakah Anda kurang 

mempunyai cukup waktu 

untuk tugas pekerjaan Anda? 

Unfavorable 
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8. Anda memiliki kesempatan 

untuk memelajari hal-hal baru 

melalui pekerjaan Anda? 

Favorable 

Kemungkinan 

untuk 

Mengembangka

n Keterampilan 

Organisasi 

Kerja dan 

Konten 

Pekerjaan 

9. Apakah Anda dapat 

menggunakan secara optimal 

keterampilan atau keahlian 

Anda dalam pekerjaan? 

Favorable 

10. Apakah pekerjaan Anda saat 

ini bermakna bagi Anda 

sendiri? 

Favorable 
Makna 

Pekerjaan 

11. Apakah Anda memiliki 

pengaruh besar pada keputusan 

terkait pekerjaan Anda? 

Favorable 

Pengaruh di 

Tempat Kerja 12. Apakah di tempat kerja Anda 

terdapat pengaruh besar yang 

dapat memengaruhi cara Anda 

bekerja? 

Favorable 

13. Apakah pekerjaan Anda diakui 

dan dihargai oleh atasan 

Anda? 

Favorable 

Pengakuan 

Relasi 

Interpersonal 

dan 

Kepemimpinan 

14. Apakah atasan Anda terampil 

dalam perencanaan kerja? 

Favorable 

Kualitas 

Kepemimpinan 15. Apakah atasan Anda mampu 

dalam memecahkan konflik di 

dalam pekerjaan? 

Favorable 
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16. Di tempat kerja, apakah Anda 

diberitahu sebelumnya tentang 

hal-hal yang berkaitan dengan 

pekerjaan (Misalnya keputusan 

penting, perubahan, atau 

rencana untuk masa depan)? 

Favorable 

Prediktabilitas 

17. Apakah Anda menerima 

dengan lengkap semua 

informasi yang Anda butuhkan 

untuk melakukan pekerjaan 

Anda dengan baik? 

Favorable 

18. Apakah pekerjaan Anda 

memiliki tujuan yang jelas? 

Favorable 
Kejelasan Peran 

19. Apakah Anda sering 

mendapatkan bantuan dan 

dukungan dari atasan langsung 

Anda, jika diperlukan? 

Favorable 

Dukungan Sosial 

dari Supervisor 

20. Apakah terjadi suasana yang 

baik antara Anda dan rekan 

kerja Anda? 

Favorable Kedekatan 

Komunitas di 

Tempat Kerja 

21. Seberapa sering Anda 

mendapatkan bantuan dan 

dukungan dari rekan kerja 

Anda, jika diperlukan? 

Favorable 

Dukungan Sosial 

dari Rekan Kerja 

22. Apakah terjadi kontradiksi 

dalam tuntutan-tuntutan yang 

Anda terima di tempat kerja? 

Unfavorable 

Konflik Peran 
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23. Apakah Anda kadang-kadang 

terpaksa melakukan pekerjaan 

dengan cara tertentu, padahal 

seharusnya dapat dilakukan 

dengan cara yang berbeda? 

Unfavorable 

24. Apakah Anda puas dengan 

pekerjaan Anda secara 

keseluruhan setelah melalui 

pertimbangan? 

Favorable 

Kepuasan Kerja 

Interaksi antara 

Tempat Kerja 

dengan 

Individu 

25. Adakah kondisi ketika Anda 

harus berada di tempat kerja 

dan di rumah dalam waktu 

yang bersamaan?  

Unfavorable 

Konflik 

Kehidupan dan 

Kerja 

26. Apakah Anda merasa bahwa 

pekerjaan Anda menguras 

begitu banyak energi Anda 

sehingga berdampak 

negatif/buruk pada kehidupan 

pribadi Anda?  

Unfavorable 

27. Apakah Anda merasa bahwa 

pekerjaan Anda mengambil 

begitu banyak waktu Anda 

sehingga hal tersebut 

berdampak negatif/buruk 

dalam kehidupan pribadi 

Anda? 

Unfavorable 
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28. Apakah Anda khawatir tentang 

dipindahkan ke pekerjaan yang 

lain yang bertentangan dengan 

keinginan Anda? 

Unfavorable Kekhawatiran 

terhadap Kondisi 

Kerja 

 

 

 

 

 

 

29. Apakah Anda khawatir akan 

kehilangan pekerjaan? 

Unfavorable 

Kekhawatiran di 

dalam Pekerjaan 
30. Apakah Anda khawatir akan 

kesulitan untuk mendapatkan 

pekerjaan baru kalau Anda 

diberhentikan dari pekerjaan 

sekarang? 

Unfavorable 

31. Apakah para atasan 

mempercayai bahwa 

karyawannya dapat melakukan 

pekerjaan mereka dengan 

baik? 

Favorable 

Kepercayaan 

dengan Sesama 

Modal Sosial 32. Apakah karyawan 

mempercayai informasi yang 

diberikan oleh atasan mereka? 

Favorable 

33. Apakah konflik di dalam 

pekerjaan diselesaikan secara 

adil? 

Favorable 
Keadilan 

Organisasi 
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34. Apakah tugas-tugas yang 

diberikan didistribusikan 

secara adil? 

Favorable 
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Lampiran 2. Instrumen Skala Kinerja Individual Work Performance Questionnaire 

(IWPQ) 1.0 

No. Jenis Aitem Aspek Pernyataan 

1.  

Favorable 

Task Performance 

Saya mampu untuk 

merencanakan pekerjaan 

saya, sehingga saya 

menyelesaikannya secara 

tepat waktu. 

2. 
Saya terus menanamkan di 

benak saya mengenai hasil 

kerja saya yang perlu saya 

capai. 

3.  
Saya dapat menyusun 

prioritas. 

4. Saya mampu melakukan 

pekerjaan saya dengan 

efisien. 

5. Saya mengatur waktu saya 

dengan baik. 

6. 

Contextual Performance 

Dengan inisiatif saya, saya 

memulai pekerjaan baru 

ketika pekerjaan sebelumnya 

telah selesai. 

7. Saya bersedia menerima saat 

ada tugas yang menantang. 

8. Saya terus berusaha untuk 

memperbarui pengetahuan 

saya tentang pekerjaan saya. 
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9. Saya terus berusaha untuk 

memperbarui keterampilan 

kerja saya. 

10. Saya menemukan solusi 

yang kreatif untuk masalah 

baru. 

11. Saya bersedia menerima 

tanggung jawab ekstra. 

12.  Saya terus mencari tantangan 

baru di pekerjaan saya. 

13. Saya terlibat aktif saat rapat 

dan/atau saat konsultasi. 

14. 

Unfavorable 

Counterproductive Work 

Behavior 

Saya mengeluh mengenai hal 

kecil mengenai pekerjaan 

saat di tempat kerja. 

15. Saya memperbesar masalah 

di tempat kerja. 

16. Saya fokus dengan aspek 

negatif dibanding aspek 

positif pada situasi di tempat 

kerja. 

17. Saya membahas aspek 

negatif tentang pekerjaan 

saya dengan rekan kerja 

saya. 
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18. Saya membahas hal negatif 

tentang pekerjaan saya 

dengan orang di luar 

organisasi. 
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Lampiran 3. Lembar Kuesioner 

SURAT PENGANTAR KUESIONER 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Pegawai Kantor BKPSDM Kota Salatiga 

di tempat 

 

Dengan hormat, 

Sebagai pemenuhan persyaratan untuk penyelesaian pendidikan pada Program Studi S1 

Psikologi Universitas Kristen Satya Wacana, guna bahan penulisan skripsi saya. Oleh karena 

itu, saya memohon kesediaan untuk membantu mengisi kuesioner sesuai dengan petunjuk 

pengisian. Hasil penelitian ini tidak memengaruhi kondisi kerja Bapak/Ibu dan hanya akan 

digunakan untuk kepentingan akademik. Bantuan Bapak/Ibu dalam pengisian kuesioner ini 

akan sangat bermakna untuk penelitian ini, untuk itu saya ucapkan banyak terima kasih. 

 

 

         Peneliti, 

 

        Ananda Ajeng Anissa 

        (802018175)  
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   :  ………………………………………………………….. 

Umur   :  ……. tahun 

Jenis kelamin  :  P/L 

Status Kepegawaian :  ………………………………………………………….. 

Masa Kerja  :  ………………………………………………………….. 

Bidang   :  ………………………………………………………….. 

Nomor HP  : …………………………………………………………… 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Bacalah pertanyaan kuesioner di bawah ini dengan cermat. 

2. Mohon memberikan penilaian mengenai lingkungan kerja psikososial dan kinerja 

dengan sebenar-benarnya sesuai dengan keadaan yang ada saat bekerja dari kantor 

di masa pandemi. 

3. Pilihlah satu jawaban dari 5 pilihan jawaban yang tersedia. Tidak ada jawaban 

benar atau salah, sehingga pilihlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu paling sesuai 

atau yang paling menggambarkan keadaan yang ada.  

4. Berilah tanda (√) pada pilihan jawaban yang dipilih.  

5. Isilah seluruh pertanyaan yang ada, jangan sampai ada yang tertinggal atau 

kosong. 

 

 

 

-Selamat Mengerjakan- 
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SKALA 1 

Saat masa pandemi, seberapa sering Anda mengalami kondisi berikut: 

No. Pertanyaan 
Tidak 

Pernah 
Jarang Kadang-

Kadang 
Sering Selalu 

1. Apakah kondisi kesehatan Anda 

baik saat di tempat kerja di masa 

pandemi? 

     

2. Apakah Anda harus berurusan 

dengan masalah pribadi orang 

lain sebagai bagian dari 

pekerjaan Anda? 

     

3. Apakah pekerjaan Anda juga 

menuntut keterlibatan emosi? 

     

4. Apakah Anda harus bekerja 

dengan sangat cepat? 

     

5. Apakah Anda bekerja dengan 

kecepatan tinggi sepanjang hari? 

     

6. Seberapa sering Anda tidak 

mempunyai waktu untuk 

menyelesaikan semua tugas 

dalam pekerjaan Anda? 

     

7. Apakah Anda kurang 

mempunyai cukup waktu untuk 

tugas pekerjaan Anda? 

     

8. Anda memiliki kesempatan 

untuk memelajari hal-hal baru 

melalui pekerjaan Anda? 

     

9. Apakah Anda dapat 

menggunakan secara optimal 

keterampilan atau keahlian Anda 

dalam pekerjaan? 

     

10. Apakah pekerjaan Anda saat ini 

bermakna bagi Anda sendiri? 
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11. Apakah Anda memiliki 

pengaruh besar pada keputusan 

terkait pekerjaan Anda? 

     

12. Apakah di tempat kerja Anda 

terdapat pengaruh besar yang 

dapat memengaruhi cara Anda 

bekerja? 

     

13. Apakah pekerjaan Anda diakui 

dan dihargai oleh atasan Anda? 

     

14. Apakah atasan Anda terampil 

dalam perencanaan kerja? 

     

15. Apakah atasan Anda mampu 

dalam memecahkan konflik di 

dalam pekerjaan? 

     

16. Di tempat kerja, apakah Anda 

diberitahu sebelumnya tentang 

hal-hal yang berkaitan dengan 

pekerjaan (Misalnya keputusan 

penting, perubahan atau rencana 

untuk masa depan)? 

     

17. Apakah Anda menerima dengan 

lengkap semua informasi yang 

Anda butuhkan untuk 

melakukan pekerjaan Anda 

dengan baik? 

     

18. Apakah pekerjaan Anda 

memiliki tujuan yang jelas? 

     

19. Apakah Anda sering 

mendapatkan bantuan dan 

dukungan dari atasan langsung 

Anda, jika diperlukan? 

     

20. Apakah terjadi suasana yang 

baik antara Anda dan rekan 
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kerja Anda? 

21. Seberapa sering Anda 

mendapatkan bantuan dan 

dukungan dari rekan kerja Anda, 

jika diperlukan? 

     

22. Apakah terjadi kontradiksi 

dalam tuntutan-tuntutan yang 

Anda terima di tempat kerja? 

     

23. Apakah Anda kadang-kadang 

terpaksa melakukan pekerjaan 

dengan cara tertentu, padahal 

seharusnya dapat dilakukan 

dengan cara yang berbeda? 

     

24. Apakah Anda puas dengan 

pekerjaan Anda secara 

keseluruhan setelah melalui 

pertimbangan? 

     

25. Adakah kondisi ketika Anda 

harus berada di tempat kerja dan 

di rumah dalam waktu yang 

bersamaan?  

     

26. Apakah Anda merasa bahwa 

pekerjaan Anda menguras begitu 

banyak energi Anda sehingga 

berdampak negatif/buruk pada 

kehidupan pribadi Anda?  

     

27. Apakah Anda merasa bahwa 

pekerjaan Anda mengambil 

begitu banyak waktu Anda 

sehingga hal tersebut berdampak 

negatif/buruk dalam kehidupan 

pribadi Anda? 

     

28. Apakah Anda khawatir tentang      
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dipindahkan ke pekerjaan yang 

lain yang bertentangan dengan 

keinginan Anda? 

29. Apakah Anda khawatir akan 

kehilangan pekerjaan? 

     

30. Apakah Anda khawatir akan 

kesulitan untuk mendapatkan 

pekerjaan baru kalau Anda 

diberhentikan dari pekerjaan 

sekarang? 

     

31. Apakah para atasan 

mempercayai bahwa 

karyawannya dapat melakukan 

pekerjaan mereka dengan baik? 

     

32. Apakah karyawan mempercayai 

informasi yang diberikan oleh 

atasan mereka? 

     

33. Apakah konflik di dalam 

pekerjaan diselesaikan secara 

adil? 

     

34. Apakah tugas-tugas yang 

diberikan didistribusikan secara 

adil? 
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SKALA 2  

Dalam 2 tahun terakhir (masa pandemi), berapa sering Bapak/Ibu mengalami kondisi 

berikut ini: 

No. Pernyataan Sangat 

Tidak 

Sesuai 

Tidak 

Sesuai 

Netral Sesuai Sangat 

Sesuai 

1.  Saya mampu untuk 

merencanakan pekerjaan saya, 

sehingga saya 

menyelesaikannya secara tepat 

waktu. 

     

2. Saya terus menanamkan di 

benak saya mengenai hasil 

kerja saya yang perlu saya 

capai. 

     

3. Saya dapat menyusun prioritas 

dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

4.  Saya mampu melakukan 

pekerjaan saya dengan efisien. 

     

5. Saya mengatur waktu kerja 

saya dengan baik. 

     

6. Dengan inisiatif saya, saya 

memulai pekerjaan yang lain 

ketika pekerjaan sebelumnya 

telah selesai. 

     

7. Saya bersedia menerima saat 

ada tugas yang menantang. 

     

8.  Saya terus berusaha untuk 

memperbarui pengetahuan saya 

tentang pekerjaan saya. 
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9. Saya terus berusaha untuk 

memperbarui keterampilan 

kerja saya. 

     

10. Saya menemukan solusi yang 

kreatif untuk masalah baru. 

     

11. Saya bersedia menerima 

tanggung jawab ekstra dalam 

pekerjaan. 

     

12.  Saya terus mencari tantangan 

baru di pekerjaan saya. 

     

13. Saya terlibat aktif saat rapat 

dan/atau saat konsultasi 

(Menanggapi, memberi 

usulan/solusi, dan lainnya).. 

     

14. Saya mengeluh mengenai hal 

kecil mengenai pekerjaan saat 

di tempat kerja. 

          

15. Saya memperbesar masalah di 

tempat kerja.           

16. Saya fokus dengan aspek 

negatif dibanding aspek positif 

pada situasi di tempat kerja. 

          

17. Saya membahas aspek negatif 

tentang pekerjaan saya dengan 

rekan kerja saya. 

          

18. Saya membahas hal negatif 

tentang pekerjaan saya dengan 

orang diluar internal pegawai 

kantor. 
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Lampiran 4. Tabel Skoring Kuesioner Skala 1 
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Lampiran 5. Tabel Skoring Kuesioner Skala 2 
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Lampiran 6. Output SPSS Validitas, Analisis Item, dan Reliabilitas Skala 1 

A. Uji Pertama 
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B. Uji Kedua 
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Lampiran 7. Output SPSS Validitas, Analisis Item, dan Reliabilitas Skala 2 

A. Uji Pertama 
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B. Uji Kedua 
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Lampiran 8.  Output SPSS Uji Asumsi 

A. Uji Normalitas 

 

B. Uji Linearitas 

 

 



 

 
 

25 

 

 

 

Lampiran 9. Output SPSS Uji Hipotesis 

 

 

 


