turnitingJ)
Digital Receipt

This receipt acknowledges that Turnitin received your paper. Below you will find the receipt
information regarding your submission. ORIGINALITY REPORT

The first page of your submissions is displayed below.

Submission author:  Muksin Muksin 3
Assignment title:  Jurnal 0
2 Jo

Submission title:  ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DINAS KEP
File name:  Jurnal_Muksin.docx SIMILARITY INDEX
File size:  1,008.87K

Page count: 14

Word count: 3,882
Character count: 26,152
Submission date:  20-Jul-2022 09:14AM (UTC

Submission ID: 1872835846

MAP  JURNAL PARADIGMA

MAGISTER

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN MAHAKAM ULU

Muksin', Bambang Irawan?, Heryono Susilo Utomo*
Administrasi M

g itas Mulawarman, i Poit)
g inistrasi itas Mulawarman, i i
Abstract: The purpose of Iy is

o q f
registration services in Mahakam Ulu Regency and to identify and analyze what are
the supporting and hindering factors. The approach in this research is descriptive
qualitative to get a clearer picture of the phenomena that oceur in relation to the

The results showed that the quality of service at the Department of Population and
Civil Registration of Mahakam Ulu Regency was good, it could be seen in the
ion (di which i inaddition to the
Reliability dimension, it was also good because of the ability of officers to provide
services. Already well. has
Swiftly in providing services. Meanwhile, the Assurance dimension is carried out by
i i Finally, the
Empathy dimension is carried out by preparing a complaint service to help the
community with something they do not know.
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Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan kualitas pelayanan
pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil di Kabupaten Mahakam Ulu serta
untuk mengidentifikasi dan menganalisis apa saja yang menjadi faktor yang
mendukung dan menghambatnya. Pendekatan dalam penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif untuk mendapatkan gambaran yang lebih jelas tentang
fenomena yang terjadi dalam Kaitannya dengan masalah yang diteliti. Adapun
Teknik analisis data yang digunakan analisis Interakti Model. Hasil penelitian
i Kualitas Pel di Pencatatan
i hal il dimensi
Tangibles (Bukti langsung) telah cukup memadai, selain itu pada dimensi
Reliability (Keandalan) juga sudah baik karena kemampuan petugas dalam
memberikan pelayanan sudah baik. Kemudian pada dimensi Responsiveness
(Tanggap) juga telah dilakukan dengan sigap dalam memberikan pelayanan.
it i inan) dil memberikan
jaminan kepastian terhadap semua produk layanan dapat diselesaikan dengan
baik. Terakhir pada dimensi Empathy (Empati) dilakukan dengan menyiapkan
layanan pengaduan untuk membantu masyarakat terhadap sesuatu hal yang
mereka tidak ketahui.
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