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Abstrak

Website organisasi berperan penting sebagai media penyebaran informasi yang efektif
dan mudah diakses oleh masyarakat. Namun, tingkat kemudahan penggunaan (usability) dari
suatu website seringkali belum diketahui secara terukur. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis tingkat usability pada website organisasi YBM PLN SMI Berbagi menggunakan
metode System Usability Scale (SUS). Metode SUS dipilih karena sederhana, cepat, dan mampu
memberikan gambaran kuantitatif mengenai persepsi pengguna terhadap sistem. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada sejumlah responden yang telah
menggunakan website tersebut. Data yang diperoleh kemudian dihitung menggunakan rumus
standar SUS untuk menghasilkan skor usability. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website
memiliki tingkat usability yang berada pada kategori baik, sehingga dapat digunakan oleh
pengguna dengan cukup mudah dan efisien. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa
aspek yang perlu ditingkatkan, terutama pada kemudahan navigasi dan konsistensi tampilan
antarmuka. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam pengembangan website
organisasi agar lebih optimal dalam memberikan layanan informasi kepada pengguna.

Kata kunci— Usability, Website, SUS, Evaluasi Sistem

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi mendorong organisasi untuk memanfaatkan website
sebagai media penyebaran informasi yang efektif dan mudah diakses. Namun, tidak semua
website mampu memberikan kemudahan penggunaan bagi penggunanya. Permasalahan yang
sering terjadi meliputi navigasi yang kurang jelas, tampilan yang tidak konsisten, serta kesulitan
dalam menemukan informasi yang dibutuhkan.

Usability merupakan aspek penting dalam menentukan kualitas sebuah website, karena
berkaitan dengan kemudahan, efisiensi, dan kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem.
Website dengan tingkat usability yang baik akan mendukung penyampaian informasi secara
optimal, sedangkan usability yang rendah dapat menghambat interaksi pengguna.

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa metode System Usability Scale
(SUS) dapat digunakan untuk mengukur tingkat usability secara cepat dan efektif. Metode ini
mampu memberikan nilai kuantitatif yang menggambarkan persepsi pengguna terhadap sistem
serta membantu dalam mengidentifikasi aspek yang perlu diperbaiki.

Website organisasi YBM PLN SMI Berbagi sebagai media informasi perlu dievaluasi
untuk mengetahui tingkat usability yang dimiliki. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis usability website organisasi menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
sehingga dapat menjadi dasar dalam pengembangan sistem yang lebih baik.
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2. METODE PENELITIAN

2.1 Objek Penelitian

Objek dalam penelitian ini adalah website organisasi YBM PLN SMI Berbagi yang
digunakan sebagai media penyampaian informasi kepada masyarakat. Website tersebut dipilih
karena memiliki peran penting dalam menyajikan informasi organisasi sehingga perlu dievaluasi
tingkat kemudahan penggunaannya (usability).

2.2 Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner System Usability Scale
(SUS). Kuesioner ini terdiri dari 10 pernyataan yang menggunakan skala Likert 1 sampai 5,
mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju. Responden dalam penelitian ini adalah
pengguna yang telah mengakses website organisasi. Data yang diperoleh dari kuesioner
digunakan sebagai dasar dalam mengukur tingkat usability sistem.

2.3 Metode System Usability Scale (SUS)

System Usability Scale (SUS) merupakan metode evaluasi wusability yang
dikembangkan untuk mengukur persepsi pengguna terhadap suatu sistem. Metode ini
menggunakan 10 pernyataan yang terdiri dari pernyataan positif dan negatif secara bergantian.
SUS banyak digunakan karena memiliki tingkat keandalan yang baik serta mudah diterapkan
dalam berbagai jenis sistem, termasuk website.

24 Teknik Analisis Data

Data hasil kuesioner diolah menggunakan metode perhitungan SUS. Setiap jawaban
responden dikonversi dengan aturan, yaitu untuk pernyataan bernomor ganjil dikurangi 1,
sedangkan untuk pernyataan genap dihitung dengan cara 5 dikurangi nilai jawaban. Seluruh
skor kemudian dijumlahkan dan dikalikan dengan 2,5 untuk memperoleh nilai SUS dalam
rentang 0 hingga 100. Nilai tersebut selanjutnya diinterpretasikan untuk menentukan tingkat
usability website berdasarkan kategori penilaian yang telah ditetapkan. Alur penelitian secara
keseluruhan ditunjukkan pada Gambar 1.
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Gambar 1 Diagram Alur Penelitian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Gambaran Umum Website

Website YBM PLN SMI Berbagi merupakan media informasi yang digunakan untuk
menyampaikan berbagai program, kegiatan, serta laporan organisasi kepada masyarakat.
Website ini dirancang agar dapat diakses secara luas oleh pengguna sebagai sarana memperoleh
informasi secara cepat dan efisien.

Tampilan halaman utama website menjadi bagian penting karena merupakan titik awal
interaksi pengguna dalam menjelajahi sistem. Oleh karena itu, evaluasi usability difokuskan
pada pengalaman pengguna saat mengakses dan menggunakan fitur yang tersedia pada website.

Gambar 3 menunjukkan tampilan halaman utama website yang digunakan sebagai objek
penelitian.
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Gambar 2 Tampilan Halaman Utama Website

3.2 Karakteristik Responden
Penelitian ini melibatkan 20 responden yang telah mengakses website YBM PLN SMI
Berbagi. Responden merupakan pengguna umum yang pernah menggunakan website untuk
mencari informasi organisasi.
Tabel 1 Karakteristik Responden

No  Kategori Jumlah

1 Laki-laki 12
2 Perempuan 8
3 Total 20

3.3 Hasil Kuisioner System Usability Scale (SUS)

Pengujian usability dilakukan menggunakan kuesioner System Usability Scale (SUS)
yang terdiri dari 10 pernyataan. Setiap pernyataan dinilai menggunakan skala Likert 1 sampai 5.
Data hasil kuesioner kemudian diolah dengan aturan perhitungan SUS untuk memperoleh skor
masing-masing responden.

Tabel 2 Hasil Kuesioner SUS
Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
R1 4 2 4 2 5 2 4 2 4 1
R2 5 1 4 2 4 2 5 1 4 2

R3 4 2 4 3 4 2 4 2 4 2
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34 Perhitungan Skor SUS

Perhitungan skor SUS dilakukan dengan mengacu pada aturan standar, yaitu untuk
pernyataan bernomor ganjil dihitung dengan mengurangi nilai jawaban dengan 1, sedangkan
untuk pernyataan genap dihitung dengan cara 5 dikurangi nilai jawaban. Hasil perhitungan
kemudian dijumlahkan dan dikalikan dengan 2,5 untuk memperoleh skor akhir. Sampel
Perhitungan (Responden 1) dapat dilihat pada tabel 3. Skor SUS pada responden 1 adalah 80.

Tabel 3 Sampel Perhitungan

3.5 Rekapitulasi dan Interpretasi

Item Skor
Ql 4-1=3
Q2 5-2=3
Q3 4-1=3
Q4 5-2=3
Q5 5-1=4
Q6 5-2=3
Q7 4-1=3
Q8 5-2=3
Q9 4-1=3
Q10 5-1=4
Total 32

Hasil perhitungan skor SUS dari seluruh responden kemudian dirata-ratakan untuk

memperoleh nilai usability secara keseluruhan.

Tabel 4 Skor SUS Responden

No Responden Skor SUS
1 R1 80

2 R2 82.5

3 R3 75

4 R4 70

5 RS 77.5

20 R20 72.5

Berdasarkan hasil perhitungan, diperoleh nilai rata-rata SUS sebesar 75. Nilai tersebut
termasuk dalam kategori Good dengan grade B, yang menunjukkan bahwa website dapat
diterima oleh pengguna dan memiliki tingkat usability yang baik.

Selain itu, distribusi nilai SUS responden ditampilkan pada Gambar 3 untuk
memberikan gambaran visual mengenai persebaran skor.
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Untuk memperjelas distribusi nilai usability, hasil perhitungan SUS ditampilkan dalam
bentuk grafik pada Gambar 3.

Grafik Skor SUS Responden
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Gambar 3 Grafik Skor SUS Responden

Berdasarkan Gambar 3, terlihat bahwa sebagian besar responden memberikan nilai SUS
di atas 70, yang menunjukkan bahwa website memiliki tingkat usability yang baik. Variasi nilai
yang tidak terlalu jauh juga mengindikasikan konsistensi pengalaman pengguna dalam
menggunakan sistem.

3.6 Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa website YBM PLN SMI Berbagi memiliki tingkat
usability yang baik berdasarkan penilaian pengguna. Sebagian besar responden memberikan
skor di atas nilai rata-rata, yang menunjukkan bahwa sistem mudah digunakan dan dapat
membantu pengguna dalam menemukan informasi yang dibutuhkan.

Kemudahan navigasi serta struktur informasi yang cukup jelas menjadi faktor utama
yang mendukung hasil tersebut. Namun demikian, masih terdapat beberapa aspek yang perlu
diperbaiki, seperti konsistensi tampilan antarmuka dan pengelompokan menu agar lebih intuitif.

Secara keseluruhan, metode System Usability Scale (SUS) terbukti efektif dalam
memberikan gambaran tingkat usability website secara cepat dan sederhana. Hasil penelitian ini
dapat dijadikan sebagai dasar dalam melakukan pengembangan dan peningkatan kualitas
website di masa mendatang.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa website
YBM PLN SMI Berbagi memiliki tingkat usability yang baik berdasarkan pengukuran
menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Nilai rata-rata SUS yang diperoleh
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menunjukkan bahwa sistem dapat diterima oleh pengguna dan mampu memberikan kemudahan
dalam mengakses informasi yang tersedia.

Pengguna secara umum menilai bahwa website mudah digunakan, memiliki struktur
navigasi yang cukup jelas, serta mampu membantu dalam menemukan informasi yang
dibutuhkan secara efektif. Hal ini menunjukkan bahwa website telah memenuhi aspek dasar
usability, seperti kemudahan penggunaan, efisiensi, dan kepuasan pengguna.

Selain itu, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa metode System Usability Scale (SUS)
dapat digunakan sebagai alat evaluasi yang praktis dan efektif dalam mengukur tingkat usability
suatu website. Metode ini mampu memberikan gambaran yang jelas mengenai persepsi
pengguna terhadap sistem yang digunakan.

Meskipun demikian, masih terdapat beberapa aspek yang perlu ditingkatkan, terutama
pada konsistensi tampilan dan penyusunan menu agar lebih intuitif. Perbaikan pada aspek
tersebut diharapkan dapat meningkatkan kualitas pengalaman pengguna serta mendukung
pengembangan website yang lebih optimal di masa mendatang.

5. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat
dipertimbangkan untuk pengembangan website YBM PLN SMI Berbagi di masa mendatang.
Secara umum, website telah memiliki tingkat usability yang baik, namun masih terdapat
beberapa aspek yang dapat ditingkatkan guna memberikan pengalaman pengguna yang lebih
optimal.

Pertama, perlu dilakukan peningkatan pada aspek tampilan antarmuka (user interface)
agar lebih konsisten dan menarik. Konsistensi dalam penggunaan warna, tipografi, serta tata
letak elemen halaman akan membantu pengguna dalam memahami struktur informasi dengan
lebih baik. Desain yang lebih modern dan responsif juga dapat meningkatkan kenyamanan
pengguna saat mengakses website melalui berbagai perangkat.

Kedua, struktur navigasi dan pengelompokan menu perlu disusun lebih sistematis dan
intuitif. Penggunaan kategori yang jelas serta penyederhanaan alur navigasi akan mempermudah
pengguna dalam menemukan informasi yang dibutuhkan secara cepat. Selain itu, penambahan
fitur pencarian yang lebih optimal dapat menjadi solusi untuk meningkatkan efisiensi akses
informasi.

Ketiga, pengelola website disarankan untuk melakukan evaluasi usability secara berkala
dengan melibatkan lebih banyak responden dari berbagai latar belakang pengguna. Hal ini
penting untuk memperoleh gambaran yang lebih komprehensif terkait kebutuhan dan
pengalaman pengguna dalam menggunakan website.

Keempat, penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengombinasikan metode System
Usability Scale (SUS) dengan metode evaluasi lainnya, seperti heuristic evaluation atau user
experience questionnaire (UEQ), sehingga hasil analisis yang diperoleh menjadi lebih
mendalam dan akurat.

Terakhir, pengembangan fitur tambahan yang mendukung interaksi pengguna, seperti
sistem umpan balik (feedback) atau layanan bantuan (helpdesk), dapat dipertimbangkan untuk
meningkatkan kualitas layanan website. Dengan adanya perbaikan dan pengembangan yang
berkelanjutan, diharapkan website dapat memberikan pengalaman yang lebih baik serta
meningkatkan kepuasan pengguna secara keseluruhan..
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