Tidak ada jawaban yang benar maupun salah. Dimohon Anda mengisi dengan sejujur-jujurnya dengan memilih salah satu skala yang paling sesuai dengan kondisi saat ini. Mohon berikan Anda tanda silang (x) pada jawaban yang sesuai dengan kondisi.
Pilihan jawaban:

1 = Sangat tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Sedikit tidak setuju
4 = Netral
5 = Sedikit setuju
6 = Setuju
7 = Sangat setuju


	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Saya merasa memiliki perasaan yang kuat terhadap iPhone.
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Saya sangat mengenal iPhone
	
	
	
	
	
	
	

	3
	iPhone dapat memenuhi apa yang saya yakini atau percayai
	
	
	
	
	
	
	

	4
	iPhone seperti bagian dari diri saya
	
	
	
	
	
	
	

	5
	iPhone memiliki arti tersendiri untuk saya
	
	
	
	
	
	
	










Tidak ada jawaban yang benar maupun salah. Dimohon Anda mengisi dengan sejujur-jujurnya dengan memilih salah satu skala yang paling sesuai dengan kondisi saat ini. Mohon berikan Anda tanda silang (x) pada jawaban yang sesuai dengan kondisi.
Pilihan jawaban:

1 = Sangat tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Sedikit tidak setuju
4 = Netral
5 = Sedikit setuju
6 = Setuju
7 = Sangat setuju


	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Secara keseluruhan, saya puas dengan performa iPhone.
	
	
	
	
	
	
	

	2
	iPhone memenuhi harapan saya terkait fitur-fitur ideal sebuah smartphone
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Performa iPhone telah memenuhi harapan saya
	
	
	
	
	
	
	











Tidak ada jawaban yang benar maupun salah. Dimohon Anda mengisi dengan sejujur-jujurnya dengan memilih salah satu skala yang paling sesuai dengan kondisi saat ini. Mohon berikan Anda tanda silang (x) pada jawaban yang sesuai dengan kondisi.
Pilihan jawaban:

1 = Sangat tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 = Sedikit tidak setuju
4 = Netral
5 = Sedikit setuju
6 = Setuju
7 = Sangat setuju

	No.
	Pernyataan
	Pilihan Jawaban

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Saya memercayai Apple
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Apple adalah merek smartphone yang dapat saya andalkan
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Apple merupakan merek yang jujur
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Apple merupakan merek smartphone yang aman digunakan dan dipercaya
	
	
	
	
	
	
	













Tidak ada jawaban yang benar maupun salah. Dimohon Anda mengisi dengan sejujur-jujurnya dengan memilih salah satu skala yang paling sesuai dengan kondisi saat ini. Mohon berikan Anda tanda silang (x) pada jawaban yang sesuai dengan kondisi.
Pilihan jawaban:

1 = Sangat tidak sesuai
2 = Tidak sesuai
3 = Sedikit tidak sesuai
4 = Netral
5 = Sedikit sesuai
6 = Sesuai
7 = Sangat sesuai


	No.
	Pernyataan
	Pilihan Jawaban

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Saya kadang kala mempertimbangkan untuk beralih ke smartphone merek lain selain Apple
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Selama smartphone merek Apple masih ada, saya ragu untuk beralih menggunakan smartphone merek lain.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Saya akan membeli smartphone merek Apple setiap kali saya perlu membeli smartphone baru.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Ketika saya perlu membeli smartphone baru, smartphone merek Apple merupakan pilihan pertama saya.
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Saya suka menggunakan smartphone merek Apple
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Bagi saya smartphone merek Apple adalah smartphone terbaik dalam penjualannya
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Saya yakin bahwa smartphone merek Apple merupakan smartphone favorit saya.
	
	
	
	
	
	
	









